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Opprette en sak/henvendelse

Alternativ 1: Merk: Dersom kunde registrerer henvendelse via
kundeweb resulterer dette i opprettelse av en sak.
Kommunikasjon med kunden vil forega via saken
(henvendelse for kunden)

Henvendelser (=]
-I»\ Sgk hemvendelser

¥ Mine tildelte henvendelser Oppretting av sak/henvendelse gir fglgende
muligheter:
e Kommunikasjon med kunde
e Registrering av oppgaver som skal
pabegynnes senere. AO registreres fgrst nar

du faktisk starter arbeidet.

& Gruppens tildelts
henvendelssr

¥ plle tildelte henvendelser

‘=4, Henvendelsestre

Sak/henvendelse kan opprettes fra alternativene:
1. Hovedmeny — Ny sak:
Opprette en tom henvendelse uten tilknytning

Alternativ 2:

mgtﬁa’nr w e Utsknft « @Hisﬂ

™ v srbeidsord 2. Fra utstyr og anlegg:
¥ arbelgsorcre  , Utstyrets MTU-nummer eller anleggsnummer
« b erdig utfylt

) ¥ Opprett henvendelse fra mal

i L.:l Kopiere

h Reservedeler
JMatisk | Koae [LUBYS-ULS
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Utfylling og tildeling
€) Neste | | Mulistill sok H Lagre/Ny HL,agrejTilldele H Effektuere 1) Kunde konto: Brukernavn fra AD (Active Directory).

Informasjonen pa brukeren legges automatisk pa
kundenavn og telefon

2) Kundenavn: Navn pa feilmelder

3) Kunde telefon: Telefonnummer til den som melder
feil

Kundenavn g4— || A R N\ — 4) Felles henvendelse: Avkrysset felt betyr at
e | | Detaljer M
unde telerom

? Ny henvendelse

Kunde konto [

henvendelsen er synlig for andre brukere i samme
[ Felles henvendelse / enhet
5) Det dukker opp en avkrysset boks med «Send
ytstyr/anieas | A=l bekreftelse mail til kunde». Ta bort avkrysningen,
Kategori | dersom du ikke gnsker dette.
Underkategori *[-] 6) Utstyr/Anlegg: MTU- eller anleggsnummer. Bruk
I

Status | D a for a seke opp og legge inn og IZI for a fjerne
Prioritet | ——17) Kategori: For a velge lokasjon pa MTV

L 8) Status: Pdbegynt kommer automatisk nar en
Klassifisering v E‘ .
—— knytter opp en arbeidsordre, samt Avsluttet

kommer nar denne blir satt ferdig
9) Emne og Detaljer: Beskrivelse av feil

¥ Henvendelsemaler ¥ Kontrollsparre ¥ Henvendelser # Tilbakemelding .

> 10) Neste: (se side 3)

" Henvendelsemaler @ 11) Lagre/Tildele: Lagrer, deretter kan en velge
Vis maks: poster DUtstyr O Kategon O Underkategori Fritekst A 1 faggrUppe 08 eventuelt signatur som skal ta

oppdraget
12) Effektuere — sak opprettes og tildeling skal skje

Ingen rader funnet
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Utfylling og tildeling (nar trykker neste)

() Tilbake | | Mullstill sok | Lagre/Ny | | Lagre/Tilldele | Effektuere 13) Plassering: Utstyrets plassering i organisasjonen
14) Fysisk plassering: Hvor utstyret star plassert
(lokasjon+bygg+etg+rom)

_g? Ny henvendelse 15) Kunde: Hentes fra utstyrets eier/plassering

| _16) Rapportert dato: Datoen henvendelse ble meldt
Plassering | | s (fylles inn automatisk). Denne ma endres om
Fysisk plassering | | _— [+][-] saken/henvendelsen blir registrert i ettertid.
unde | | AEEBS
Rekv.nr | Rek unde) |
Prosjekt/oppdrag | | |Z|
Innvirkning | Urgency
Rapportert dato é|721.1]2.2Cll?-" E_ﬁ Tid |11:48
Pasient
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Finne igjen en registrert henvendelse

Alternativ 1: Alternativ 2: Sak/henvendelser kan sgkes opp via alternativene:
Henvendelser =
&, gk herwendie s 1. Tildelte:
m: —— ' a. Mine tildelte saker/henvendelser
T Mine tildelts henvendelser e e b. Gruppens tildelte saker/henvendelser

c. Alle tildelte saker/henvendelser

@ Gruppens fildelts

henvendelser

| O

| ] My hervendelse hurtigspkefelt

¥ plle tildelte henvendelser

2. Spke pa saks-/henvendelsesnummer i

--g Henvendelsestre

3. Henvendelsestre

Alternativ 3: Alternativ 4:
7 SETVICE AR 4. Bruk Sgk sak/henvendelser
Henvendelser (%] -9 . Henvendelser <
' I* = Registrert {1) i
4, Sgk henvendelsar - 5k henvendalser
) B2 Tildelt (2) mpp—
¥ Mine tildelte henvendelser b P I Mine tildelte henvendelser
@ Gruppens tildelte i Pabegynt (2) & Gruppens tildelt=
* henvendelser b F sendt pé ekstern servit ﬂ henvendelser
¥ Alle tildelte henvendelser b venter pd deler (0) ¥ Ml tildelts henvendelser
L] Ny henvendelse b venter svar (0) D Ny henvendelse
v © Service < remendeee
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Behandle sak/henvendelse

| Lagre \f= Endre Utfer = g Utskrift ? Konfidensiell @- Historikk Henvendelse -> Henvendelse data
z Hvis det er feil eller mangler pa informasjon, kan
5‘ Henvendelse 2886 ~ det rettes opp her glerp on,
| Henvendelse | Plan/Utfer Vedlagt filer Konversasjon Kommentar Huvud-/underhenvendelse Relatert info: .. .
For & tildele til en annen faggruppe og/eller
I Henvendelse data | Kontrollsperre Kontaktpersoner Produkt bestilling Tilbakemelding Tiltak signatur, Ve|g endre og tildele:
Kunde konto | J: i + I = I_hl Henvendelse type |
" Endre = Utfer =
Kundenavn [ |  Rapportert dato / tid . | e [o7:52 | = A
Kunde telefon [ |  Henvendelseansvarlig |. i Tildele
[ Felles henvendelse v
Utstyr/anlegg | ../I +| - | Tildelt gruppe | | x Slette
O Utstyr eksponert for smitte Tildelt signatur |
Proq'ekt_:‘uppdrag| |+| = | Rapportert giennom |Te|efor1
e b | Status: Pavirkes avhengig av status for
Status Innvirkning | arbeidsordre (AO)
Prioritet Underkategori s El )
Klassifisering v ..
] Prioritet: Kan vaere: Lav, Normal, Hgy eller Akutt.
S | I vaBEE Standard er Normal
Emne | |
Detaljer
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Behandle sak/henvendelse

Lagre “ Endre w N Utfer + g Utskrift » g Konfidensiell @ Historikdk Tiltak: Fra denne fanen kan en
opprette «Tiltak». Da vil en ny AO
? H delse 2886 A bli opprettet med tiltaket og
gnvendeise .
tilknyttet saken/henvendelsen.
Henvendelse Plan/Utfar Vedlagt filer Konversasjon Kommentar Huvud-/underhenvendelse Relatert info. o ..
En kan ogsa tilknytte en allerede
Henvendelse data Kontrollsperre Kontaktpersoner Produkt bestilling Tilbakemelding eksisterende AO.
=2 » -
:Jl Opprett tilkak Lj Opprett PV arbeidsordre Lj Ny arbeidsordre gy Koble arbeidsordre

o, Tiltak kan registreres pa alle henvendelser som er koblet til arbeidserdre. Fordi henvendelse ikke er koblet til en
¥ arbeidsordre, kommer den til 3 lages automatisk.

] P— — o @ Konfidensiell (@ Fistorikk Kommentar: Her skrives
agre ndre w r w -~ ] w onraensie ISTOr . . . .
= ~ informasjon som ikke skal til kunde

, eller deles i felles database
ﬁ? Henvendelse 2886 g

Henvendelse Plan/Utfer Vedlagt filer Konversasjon Huvud-/underhenvendelse Relatert info.

b‘ Notater og kommentar

&= Ny notat

-.?,J Intern notater

21.02.2017 15:01:26 2-(“ @ )
Ringt lege 2 og 3, skal sjekke om vi har annet apparat liggende
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Behandle sak/henvendelse

Lagre ", Endre w Autﬁar w g Utskrift - Q Konfidensiell @Historikk
Tilbakemelding: En kan skrive inn en

f Henvendelse 2886 . tilbakemelding til kunden. Hvis det er huket
av for epost, og epost-adresse(er) er lagt inn,
Henvendelse Plan/Utfar Vedlagt filer Konversasjon Kommentar Huvud-/underhenvendelse Relatert info. V|| meldingen b|| sendt nér‘ en |agr‘er‘_

Henvendelse data Kontrollsperre Kontaktpersoner Produkt bestilling ITiIbakemelding I Tiltak:

Hvis en har tilknyttet en AO, vil en fa opp en
dialogboks nar en avslutter AO, som er
tilsvarende fanen «Tilbakemelding».

Tilbakemelding

Standardsvar

Felgende tiltak er gjort for 3 lese henvendelse:
16.6 : Kunne ikke rep, fikk nytt skop (SN : 15021) pa garanti, da blir denne kassert

[ sende handling med e-post til folgepde adresse (m& vasre separert med kolon)

Send kundetekst som e-post til kunde [ ITildelt [] Henvendelseansvarlig [ kontakter
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