norskhelsenett

SJEKKLISTE VED FEIL I MEDUSA OG INNMELDING AV
FEIL

ALLE FEIL ELLER BEHOV FOR ENDRINGER SKAL MELDES TIL NORSK
HELSENETT:

e EPOST: KUNDESENTER@NHN.NO

o TELEFON: 24200000

NHN vil videresende henvendelser til SoftPro eller andre leverandgrer ved behov

EGEN FEILS@KING SOM SKAL UTF@RES F@R FEIL MELDES:

e Prgv med annen type nettleser
e Slette cache i nettleser
e Brukerveiledning for sletting av cache i ulike nettlesere finnes her:

https://innsida.ntnu.no/wiki/-/wiki/Norsk/T%C3%B8mme+cachen+i+din+nettleser

BESVAR FOLGENDE SP@GRSMAL 0G LEGG VED MELDING OM FEIL:

Ta skjermbilde av feilmelding

Er du palogget nettet fra hjemmekontor eller sykehuset?

Hvilken base gjelder det, BHM eller MTA?

Hvilken nettleser bruker du?

Far du samme feilmelding i annen nettleser?

Er det flere som har samme feil?

Nar fungerte det sist?

Er det andre applikasjoner som ikke fungerer?

Ved treghet; er det spesifikke moduler eller kjgringer som tar lenger tid enn andre?

Steg-for-steg fremgangsmate som fgrte til feilen
o Hvilke steg ble utfgrt for a produsere feilen?
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