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Henvendelse fra 
ekstern kunde

Skal vi utføre 
oppdraget?

Begrunn avslaget 
for kunde

Har vi avtale 
med kunden?

Registrere ekstern 
kunde i Medusa

Skal det lages 
avtale?

Inngå avtale

Motta bestilling på 
enkeltoppdrag

Ny AO, utfør 
oppdrag

Sende ut 
servicerapport

Fakturering

Nei Nei

Potensiell ny kunde: 
Ja

Engangshendelse:
Nei

 Ja
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