MN? Norsk helsenett

SJEKKLISTE VED INNMELDING AV
FEIL | MEDUSA

Driftsfeil i produksjonsmiljg skal meldes til Norsk Helsenett:

o Driftsfeil skal meldes per e-post til: kundesenter@nhn.no.

e Ved hastesaker: send fgrst e-post, ring deretter 24 20 00 00 og henvis til mottatt
saksnummer.

Egen feilsgking som skal utfgres far feil meldes:

¢ Prgv med annen type nettleser.
e Slett cache i nettleser.

Brukerveiledning for sletting av cache i ulike nettlesere finnes her:
https://innsida.ntnu.no/wiki/-/wiki/Norsk/T%C3%B8mme+cachen+i+din+nettleser.

Besvar fglgende spagrsmal og legg ved eventuell feilmelding:

e Hovilken base gjelder det, BHM eller MTA?
e Er du palogget fra hiemmekontor eller sykehus?
e Hvilken nettleser bruker du?
e Far du samme feilmelding i annen nettleser?
e Er det flere som har samme feil?
e Nar fungerte det sist?
e Er det andre applikasjoner som ikke fungerer?
e Ved treghet; er det spesifikke moduler eller kjgringer som tar lenger tid enn andre?
e Steg-for-steg fremgangsmate som farte til feilen
o Huvilke steg ble utfart for & produsere feilen?
e Ta skjermbilde av eventuell feilmelding
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