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BHM Medusa
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Leder av BHM-gruppe i nasjonalt forvaltningsråd for Medusa

Regional enhet for behandlingshjelpemidler ved St. Olavs hospital



Hvorfor Medusa?
Medusa er et felles nasjonalt system for forvaltning, drift og vedlikehold av medisinsk teknisk utstyr, 
behandlingshjelpemidler og utstyr til medisinsk hjemmebehandling

Deling av data 

• Dra nytte av hverandres erfaringer og informasjon

• Felles rapportering på likt grunnlag

• Erfaringsgrunnlag før anskaffelser

Spare ressurser og kostnader

• Utføre enkelte oppgaver felles nasjonalt i stedet for at alle gjør det samme lokalt. 

Fremme samarbeid i mellom regioner og sykehus
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Fra Merida til Medusa

• 2012 – lang prosess med å utarbeide kravspek

• Dialogkonferanse i januar 2013

• Konkurranse utlyst i mai 2013

• Merida, Plannia, Consolidate, og SoftPro leverte anbud

• Kontrakt signert med Soft Pro i februar 2014



Ønsket målbilde

• Alle sykehus i Norge går over til å benytte et felles 
FDV-system installert sentralt hos norsk helsenett

• Hvert helseforetak eller region får hver sin 
database, men det er en nasjonal overbygning som 
gir alle tilgang til hverandres data (med noen få 
unntak for informasjon man ikke kan dele)

Ønskede gevinster
• Felles system og felles overbygning sikrer 

sammenliknbare data

• Enkelt dele og utvikle beste praksis

• Enkelt finne ut hvordan andre har løst sitt 
vedlikehold

• Kunne ta utgangspunkt i arbeid som er gjort 
hos andre, for eksempel innen risikovurdering 
og vedlikeholdsplanlegging

• Mulighet for å legge til grunn andres erfaringer 
ved anskaffelser av nytt utstyr

• Utføre enkelte oppgaver felles nasjonalt i stedet 
for at alle gjør det samme lokalt. Det er etablert 
er nasjonalt sekretariat for løsningen

NKKN, Posten, Brønnøysund-

registeret, Folkeregisteret m.fl.
Fellesdatabasen
«Nasjonal deling» 



Organisering

Systemeierstyret
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Regionalt

Lokalt



Faste forvaltningsoppgaver i FvR

• Forvaltning av NKKN

• Vedlikehold av veiledere

• Behandlingssaker i FvR

• Supportsaker

• Endringsønsker

• Nasjonalt oppsett

• Oppfølging av support, drift og oppgraderinger

• Optimalisere prosess supportsaker

• Oversikt nasjonale tilpasninger og integrasjoner

• Bistå ved nye innføringer

• Rapportering / Logi Analytics

• Fellesdatabasen

• Testing av nye versjoner



Hvilke HF er på
nasjonal Medusa?

Gjenstår:
• Sørlandet
• Østfold MTA
• Sunnaas
• Vestre Viken

Gjenstår:
• Nordlandssykehuset
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Nasjonal database

Fellesdatabase åpnet i 2021



Gevinster ved nasjonal deling av data

Dele

informasjon

Utstyrspark

Forvaltning

Daglig bruk

Vedlikehold

Opplæring

Anskaffelser

• Sammenlikne utstyr/teknologier brukt ved de ulike HF

• Sammenlikne registreringspraksis for utstyr og anlegg

• Forventede driftsutgifter og levetid for eget utstyr

• Enhetlige forvaltningsprosesser

• Avdekke behov for bedret datakvalitet

• Tips ved feilsøking og oppgraderinger

• Innsyn i typespesifikke feilkoder

• Dele kunnskap om nytt utstyr

• Se om andre har varer/deler som er 

vanskelig å skaffe

• Andres risikovurderinger kan brukes som 

støtte ved egne beslutninger

• Sammenligne ressursbruk for PV

• Vurdere behov for servicekurs 

og brukeropplæring

• Sjekke forekomst av tilsvarende

utstyr ved anskaffelser

• Sjekke mulige produktsvakheter

registrert av andre

• Vurdere driftsutgifter basert på 

forventet omfang av feil



Forutsetninger for deling

Samme Medusa-
versjon og 

kundetilpasninger

Felles veiledere og 
prosesser der det er 

hensiktsmessig

Samme registrerings-
praksis gir 

sammenliknbarhet

Felles oppsett av 
rapporter og søk

• Beskrive felles 
endringsønsker

• Prioritere, hva haster mest
• Utarbeide kravspec i 

samarbeid med leverandør
• Oversikt nasjonale og lokale 

integrasjoner
• Kvalitetssikring gjennom 

testing og planlagt utrulling

• Utarbeide og publisere 
veiledere og prosesser

• Standard ledetekster og 
tooltips

• Erfaringsdeling og bistand 
ved nye innføringer

• Felles kodeverk (tiltak, 
prosesser, feilkoder)

• Likt oppsett av obligatoriske 
felt, like valg i nedtrekksfelt

• Nasjonale dokumenttyper
• Konfigurasjonskontroll
• NKKN

• Innføring og bruk av samme 
rapportverktøy

• Standardiserte rapporter
• Deling av lokalt utviklede 

rapport-oppsett
• Overse at data om ikke skal 

deles holdes utenfor

Forvaltningsrådets oppgaver og mandat:



Hva er nasjonalt styrt

• Dokumenttyper

• Prosess-valg i AO

• Prosesstiltak (tjeneste)-valg under tiltak

• Generelle feiltyper

• Utstyrskategorier

• PV-typer / PV-kategorier*

• Inaktiverings- og kassasjonsårsak

• Finansiell status

• Utstyr «tilstand»

• NKKN kodeverket

• Søknadstitler

For å gjøre informasjon søkbart og sammenliknbart nasjonalt 
kreves et felles grunnoppsett 

I tillegg:
• FvR har utarbeidet et nasjonalt felles oppsett  

på ledetekster og obligatoriske felt
• «Tootips» bestemmes i hver lokale database / 

region



Nasjonalt forvaltningsråd

Leverandør 
kontakt

SoftPro og NHN

NKKN

Bruker-
støtte

Innovasjon 
og 

utvikling

Infor-
masjon

Nye 
versjoner

Koordinere testing og

utrulling

Behandle NKKN-søknader

Videreutvikling av løsning

Veiledere

Mønsterpraksis

Beskrive nasjonale behov 
Dialog med SoftPro

Nyhetsbrev og

brukerforum

• Innovasjon og utvikling

• BHM

• Rapportering og analyse

• Veiledere og prosesser

• NKKN



Arbeidsgruppa Innovasjon og utvikling

• Alle HF som ønsker påvirkning oppfordres til å bli med 

• Oppfølgning av alle norske HF’s behov

• Samarbeider med SoftPro

• Aktuelle initiativer nå:

Endringsønsker 
(=produktutvikling): 
Langsiktig arbeid

Kundetilpasninger:
Kortere perspektiv,
Kun gjeldende 
Medusaversjon

Bedre støtte for  
risikovurdering

Personvern og 
informasjons-

sikkerhet 

MTU-sporing,  
Medusas rolle Videreutvikling 

fellesdatabasen
Forbedringer i 
avtalemodulen 



BHM-gruppa

Mandat
Arbeidsgruppa BHM behandler saker som omhandler 
BHM. Vi vil dele løsninger, diskutere utfordringer, drøfte 
behov og skissere løsninger, samt drøfte og prioritere 
saker med/mot Softpro. Herunder vil vi sikre lik praksis for 
registrering og lik bruk av felter, for å legge opp til en 
framtidig deling av data og mulighet til å ta ut 
sammenlignbar statistikk. Vi vil lære av hverandre og 
samarbeide om å få gjennomført endringer i, eller 
utvikling av, Medusa.

Deltagere: Helseforetak Representerer

Stein Alfei Sykehuset Innlandet BHM

? Ahus BHM

Magnar Heltne Helse Førde MHB

Hanne Waaberg St. Olav BHM

Merethe Hokland Helgelandssykehuset BHM

Tommy Bøe Urdahl Vestre Viken BHM

Tore Solberg SiV BHM

Trond Ove Svendsen Helse Nord BHM

Kathrine Olsen OUS BHM

Henrik Thisland Stavanger BHM

Nina Ødegaarden Sykehuset Telemark MHB

Morten Straus Helse Vest BHM



Hva foregår i gruppa?

• Vi deler informasjon om funksjoner og muligheter i Medusa

• Utveksler veiledere og tips/triks

• Diskuterer behov Medusa ikke støtter per i dag

• Formulerer endringsønsker/forbedringsforslag 

• Følger opp SoftPro

• Blir enige om Best Practice

• Vi lærer av hverandre



Hva jobber BHM-gruppa med nå

• Resirk AO

• Forbedringsforslag for varekortet

• Kundeweb for BHM



Resirk AO

• BHM ønsker å ta utstyr i retur uten at det blir en enkelt PV. 

• Vi trenger en Resirk AO

• Stein/Morten/Tore utarbeider en 
behovsbeskrivelse som vi kan 
presentere for Softpro.



Mer funksjonalitet på varekortet

• BHM trenger å vite hvilke varer som er på avtale og 
ikke

• BHM har behov for å masse-oppdatere varer 

• BHM trenger å kunne importere fra Excel på samme 
måte som vi har mulighet på utstyr. 

• BHM trenger historikk på opprettelsesdato og sist 
endret dato



Kundeweb – en klinikkportal

• Trygg kommunikasjon mellom BHM og Klinikken

• Bestilling

• Oversikt

• Kontroll



Møteserie med Softpro

Bestilling til klinikk 

• Kan en klinikk ha flere lager? 

• Skal klinikk ta varemottak?

• Skal vi kunne skille disse fra andre bestillinger? 

• Skal de kunne gå rett til plukk? 

• Skal klinikken kunne se vår saldo? 

• Hva med direkte levering fra Leverandør?

Bestilling fra kliniker til BHM om levering til pasient

• Kan kun velge en eksisterende pasient? 

• Skal klinikk kunne spore forsendelsen? 

• Skal klinikk kunne se restnoteringer? 

• Skal klinikk kunne se historikk på utleveringer til 
pasient? 

• Skal klinikk kunne skape bestilling ut ifra tidligere 
levereringer? 



Forbedringsforslag



Forbedringsforslag



Nasjonale konsulent oppdrag

Sak# Emne

69907 Oppdatering av personnummer

70061 BHM ønsker eksporter til Excel under søk søknad (OUS)

70083 Ønsker automatisk oppdatering av mob.nr. og epost

70103 Ønske om funksjon for utskrift av kjørelister

En pasient kan ha 2 
forskjellige 
personnummer, for 
eksempel Monica har 
blitt til Morten. Dette 
er samme person, men 
blir to pasienter i 
Medusa.



Framdrift

Ligger i test:

• Eksporter til Excel knapp under Søk søknad 

• Søknad har blitt til utlånsskjema 

Kommer i Calgary:

• Forbedringer på Varetelling

• Sporbarhet på forbruksmateriell



Neste versjon

Calgary

Utviklingsfase 6-12 måneder

• Avtalehåndtering
• Driftsstatus
• Informasjonssikkerhet
• Kobling mellom PV og Sak
• Kundeweb
• Medusa Mobile 2.0

BHM:
• Søkbart artikkel i P&L
• BI Analytics
• Sortere plukkliste
• Bedre Resycle Mgmt
• Virksomhetskritiske varer
• Pakkehåndtering

Etter Calgary:
• Smitte
• Filter på lager
• Redigere adresse
• Bilde av artikkel 
• Pasientportal



BHM workshops

• Saksmodulen

• I januar hadde BHM-gruppen en workshop på Gardermoen

• Periodisk vedlikehold

• I april inviterte BHM til PV-Workshop på teams

• PV-møte med Softpro i mai

Se Tips &Triks på 
medusaforvaltning.no

• Gjennomgang av PV på utstyr som 
er utlånt på pasient?

• Hvordan ta retur av utstyr? 
Hvordan sikre at det blir en AO?

• Opprett enkelt PV tilfelle. Hvordan 
er den ment å virke?

• Hvordan bruke Medusa til å 
planlegge gjennomføring PV på 
utstyr ute hos pasient?



Medusa Helpdesk

• Support

• Bug

• Forbedringsforslag 
• Utvikling

• Tilpasning

• Lokalt Konsulentoppdrag

• Nasjonalt Konsulentoppdrag



Hvordan melde feil?

Ikke akutt:

1. Superbruker

2. Regional FvR

3. Nasjonal FvR /arb.gruppe

4. NHN
kundesenter@nhn.no

Akutt: RING!

Referer til saksnummer

• Slett cashehistorikk

• Uansett nettleser?

• Hjemmekontor?

• Gjelder det alle? 

• Hvor er du? Hvilken modul?

• Hva gjør du?

• Funker www.nrk.no?

Skjermbilde

Feilsøking

mailto:kundesenter@nhn.no


Mal for endringsønsker

• Endringsønske betyr et innspill til Softpro om forbedring

• Mal ligger på medusaforvaltning.no

• Beskriv behovet

• Hvor oppstår behovet

• Hva ønsker du å oppnå

Bruker
Regionalt 

FVR
FVR/BHM/ 
Innovasjon

Softpro



Må ha lokalt eierskap og forvaltning

ERP
Oracle
PerMIt
Bygg og Flytt
Clockwork
SAP

NKKN
Brreg
Bring
Folkeregisteret
ICD10
ADFS/brukerkontoer
Fellesdatabasen

Utskrift/formularer
Lokale utstyrskoder
(Dokumenttyper)
(Egne ledetekster)
Arbeidsflyt

Prosesser/tiltak
Feilkoder
Dokumenttyper
Ledetekster

Lokalt eller regionalt Nasjonalt

Tilpasninger

Integrasjoner

Det enkelte HF
Lokale 

tilpasninger

Nasjonale/felles 
integrasjoner

Nasjonale 
tilpasninger

Lokale 
integrasjoner



• Slette cashe historikk 

• Teste nye versjoner og bugfix’er

• Endringsønsker/Forbedringsforslag

• Support/Bugs

• Vedlikeholde egen database: Saksmodulen, Lager, Utstyr

• Datakvalitet og arbeidsflyt

Lokalt arbeid



medusaforvaltning.no

• Nyhetsbrev

• Veiledere

• Webinaropptak

• Brukerforum



Oppsummert

• Det nasjonale prosjektet fremmer samarbeid i mellom regioner og sykehus

• BHM-nettverket er nyttig og fruktbart

• Medusa er i stadig utvikling 

Takk for meg!

bhm@medusaforvaltning.no
post@medusaforvaltning.no
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