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Utstyrsforvaltning i Medusa fra et nasjonalt perspektiv

Oppgaven:

Forvalte og drifte et IT-system som
brukes i alle offentlige sykehus i Norge 
og som understøtter lovpålagt  
forvaltning, drift og vedlikehold av 
medisinsk utstyr

Mandatet er basert på en nasjonal
anskaffelse i 2014 støttet av direktørene
i RHF-ene, med målsetning om at alle
HF skal ta i bruk løsningen

Nasjonal deling av informasjon, enhetlig
registrering og gjenbruk av
arbeidsprosesser er viktige drivere



Hvilke HF er med?

Under etablering
Sykehuset Sørlandet HF

Gjenstår
Sykehuset Østfold HF (MTA)
Vestre Viken HF
Sunnaas

Gjenstår
Nordlandssykehuset HF

Under etablering
Haraldsplass
Revmatismesykehuset



Utstyrsforvaltning i Medusa fra et nasjonalt perspektiv

Informasjonen du registrerer brukes av mange fler enn deg selv
• Nasjonal fellesdatabase
• Analyse og planlegging ved anskaffelser
• Økonomiske nøkkeltall og produksjonsrapportering

Data som registreres må være sammenliknbar
• NKKN - Nasjonalt grunnregister for medisinsk utstyr
• Felles: grunndata, veiledere, ledetekster, tooltips
• Krav til datakvalitet

Det viktigste arbeidsverktøyet i Norge
• for alle som gjør vedlikehold på MTU
• for alle som forvalter utstyr og forbruksartikler til medisinsk hjemmebehandling



Organisering

Regionalt IKT-AD møte

Nasjonalt Systemeierstyre

Forvaltningsråd

Regional 
systemeier

Regional 
systemeier
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Nasjonalt forvaltningsråd

Norsk Helsenett

Regional
forvaltning

Regional
forvaltning 

Regional
forvaltning

Regional
forvaltning

Helseforetak

SoftPro

Helseforetak HelseforetakHelseforetak

Superbrukere

Brukere

Superbrukere

Brukere

Superbrukere

Brukere

Superbrukere

Brukere

Det viktigste 
arbeidsverktøyet



Nasjonalt forvaltningsråd

Nasjonal 
deling av 

data

Fellesdatabase

Grunnregister
NKKN

Bruker-
støtte

Utvikle
Medusa

Info
System 

drift

Oppfølging av supportsaker

Testing av nye versjoner

Kunnskap om integrasjoner

Behandle NKKN-søknader

Forvaltning av NKKN-løsning

Veiledere

Ledetekster, tooltips

Beskrive nasjonale behov 
Dialog med SoftPro

Kunnskapsdeling

Nyhetsbrev

Brukerforum

Arbeidsgrupper

Innovasjon og utvikling

BHM

Veiledere og prosesser

Rapportering og analyse

NKKN forvaltning

MTA og
MHB

Det viktigste 
arbeidsverktøyet



Nasjonalt nettverk av eksperter

• Kunnskapsdeling!

• Å kjenne til HF-enes behov kombinert med god 
kunnskap om systemløsningen -> god dialog

• Samhandling om enhetlig bruk muliggjør også gjenbruk
av opplæringsløsninger

• Bidra i andre nasjonalt interessante initiativer
• f.eks. nasjonal pasientportal

• Vi gir bedre svar enn Google og ChatGPT 

Det viktigste 
arbeidsverktøyet



Nasjonal utstyrsdatabase

Hovedgevinster

Sammenlikne
• vedlikeholdsplaner, intervall og innhold

• ressursbruk på drift og vedlikehold

• risikovurdering på samme type utstyr 

Nasjonale søk
• servicehistorikk

• levetid på utstyr, kassasjonsårsak

• MTU i beredskapssammenheng

Økt datakvalitet

Filter

HF

HF

HF

HF

HF

Deles IKKE: 
• Pasientinformasjon
• Enhver sensitiv informasjon, 

priser, kostnader og 
signaturer

Deles:
• Utstyr med NKKN-kode
• Arbeidsordre-historikk
• PV / planlagt vedlikehold
• Eksterne avtaler
• Varer / reservedeler
• Enkelte dokumenttyper

Hvem har lesetilgang?
• Alle med brukertilgang i 

lokal Medusa
• Kundeweb-brukere har IKKE 

tilgang

Hva deles?

Informasjon 
brukes av andre



Nasjonalt grunnregister for MU

• Fremtidens NKKN begynner nå!

• Ny løsning hos Norsk Helsenett
• Finansieres og forvaltes av den nasjonale

medusaforvaltningen

• Fagpersoner fra alle regioner samhandler 
om å produsere NKKN-koder

Norsk
Koding
Klassifisering
Nomenklatur

- for å kunne søke, sammenlikne og analysere informasjon nasjonalt og lokalt

Sammenliknbar 
informasjon



Nasjonalt grunnregister for MU

Kategorier og 
egenskaper

Anskaffelse

Innkj.gr

Artikkelgr

Øk.lev

Tek.lev

Tagging

ID,

Forskning

Egenskaper og kategorier 
kan forvaltes effektivt i et 
hierarki som støtter arv

NKKN tilbyr informasjon 
basert på norske behov i 
tillegg til EUDAMED/GMDN

Gruppe / Fabrikat / Modell

Egenskaper / tagging
Kategoriseringer

Dokumenter
Leveran-
dører

Økonomi
nøkkeltall

…

Nettside og
leverandørportal

MTU
sporingMedusa

Analyseverktøy
RDAP, etc.

Bilder
UDI-DI

Sammenliknbar 
informasjon



Ny NKKN-løsning gir flere muligheter

• Forvaltning av kategoriseringer
• revidere SHD-gruppene

• Flere egenskaper, f.eks:
• pers.vern og info-sikkerhet

• krav til infrastruktur

• plassering av sporingsbrikke

• UDI-DI
• kobling mot andre registre

• sporing av MTU 

• Enklere registrering i Medusa?

Sammenliknbar 
informasjon



Lokale
tilpasninger

Nasjonale
tilpasninger

Kan Medusa bli bedre?

• Forstå nasjonale behov, sikre at 
SoftPro også forstår dem

• Både små forbedringsforslag og
andre omfattende funksjoner

• Gode ideer i et HF til nytte for 
alle

• NB! Langsiktig arbeid!

Produktet
Medusa

Bedre produkt for alle
Færre feilkilder
Mer effektiv testing

Kundetilpasninger:
• Dyrt å vedlikeholde
• Støttes ikke i neste versjon
• Blir ikke testet av SoftPro
• Begrenset gjenbruk

Viktig! Formulere behov – ikke foreslå løsning

So
ftP

ro

B
ru

kere

Mål:
-mer hyllevare 
-mindre tilpasninger

Vi er her 

Det viktigste 
arbeidsverktøyet



Innovasjonsgruppa

• Fokus på produktet Medusa, ikke kundetilpasninger

• Ikke undervurdere de daglige utfordringene til brukere !
• Brukere etterlyser et mer effektivt brukergrensesnitt

• Færre klikk og mer brukervennlighet

• Samarbeid med SoftPro
• Tidlig dialog rundt løsningsalternativer

• Fokusområder i kommende utviklingsløp for Medusa

• Pågående initiativer:

Målsetning
1. Større medvirkning i videreutvikling
2. “Færre klikk”
3. Mindre tilpasninger og mer produkt

Personvern og 
informasjons-

sikkerhet 
Kundeweb for 

BHM 

Ny IKT-fane 

Det viktigste 
arbeidsverktøyet

Innovasjon og utvikling



Personvern og informasjonssikkerhet

• Rapportering og tagging i Medusa

• Identifisere behov for tiltak

På vårt initiativ utvikler SoftPro en 
løsning som skal synliggjøre utstyr med 

krav til POI ut ifra utstyres funksjon, 
egenskaper og bruksmåte

• Løsningen må støtte en smidig 
forvaltning med arv av informasjon, 
mal-generator og revisjonshåndtering

Utvikle funksjoner som kan holde denne 
informasjonen oppdatert på utstyrsnivå

Informasjon 
brukes av andre

Personvern og 
informasjons-

sikkerhet 

To aspekter ved informasjonssikkerhet:

- manglende evne til å behandle helse- og personopplysninger i tråd med lovverket

- hvordan medisinsk utstyr kan beskyttes mot angrep på digital infrastruktur



Kvalitet i nye versjoner

• Hyppigere utgivelser krever effektiv testing

• Uttesting i brukermiljøene

• Raskere innmelding av feil gir raskere utrulling

• Unødvendig at alle tester alt hver gang

Mai 2022:
7.00.06

Februar 2023:
7.01.03 TEST

April 2023:
7.01.04 TEST

Mai 2023:
7.01.04 PROD

.07 .00 .01 .02 .03 .04

Det viktigste 
arbeidsverktøyet

Nye 
versjoner

Bugfix

Testing

Desember 2022:
7.01.01 TEST
7.01.02 TEST

November 2022:
7.00.07 PROD
7.01.00 TEST



Nasjonale ledetekster og tooltips

• Ledetekster og tooltips i Medusa skal være like i 
alle HF. Disse oppdateres nå fortløpende.

• Felles register for oppsett
• Ledetekster, tooltips

• Nasjonale dokumenttyper

• Prosesser og tiltak -> valg i diverse nedtrekksmenyer

• Feilkoder

Sammenliknbar 
informasjon



Medusaforvaltning.no

• Brukerforum

• Dokumenter og veiledere

• Organisering

• Nyhetsbrev

• Hvordan melde inn feil 
eller forbedringsforslag

Det viktigste 
arbeidsverktøyet

Besøk oss!


