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Allmänt 
 
Denna version innehåller bugfix rättningar 
 
 
Systemkrav – version 7.02.01 
För användande av version 7.02.01 gäller samma systemkrav som för version 7.00.00.  
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Nya länkar 
I denna version har inga nya länkar införts. 
 

 
Nya behörigheter 
I denna version har nedanstående nya behörigheter införts. 
 

• Begränsa till mina organisationer                                  Inventarier (Kundportal) 
Styr om användare endast får se andra organisationer i flikarna ansvar och placering. 

 
Nya systeminställningar 
I denna version har följande systeminställningar införts: 
 
System valuepair: 

   

Inga förändringar i system valuepair  
 

Stödtabeller 
 
  Inga förändringar i stödtabeller  
 
Systeminställningar: 
 

Inga förändringar i systeminställningar  
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RÄTTNINGAR I VERSION 7.02.01 
 
Allmänt 
Denna buggfix innehåller rättning avseende såväl version 7.02.00 som tidigare versioner.  
Dessutom ingår nödvändiga rättningar i API:et, som krävs för att använda den senaste 
version av Medusa Mobile version 2.1.0. 
 

 
GENERELLT 

ID Klassificering Återkoppling 

32737 Förändrad 
funktionalitet 

Prestandaoptimeringar är utförda i listor och kring tidszonshantering 

30491, 
31064, 
32419, 
32708 

Bugg Temat Ashes and Snow samt Visually Impaired har haft problem/felaktigheter: 
 - Uppladdade bilder har fått inventerade färger 
 - Texter vissa fält har inte synts då de varit i samma färg 
 - Muspekaren har inte alltid visats då den haft samma färg som annan yta 

32694 Bugg Implementering av stöd för tidszonshantering har saknats på några få ställen 

32513, 
32652, 
32652 

Förändrad 
funktionalitet 

Språkförbättringar är genomförda 

32402 Bugg I söksidor med datum med intervall, har slutdatumet inte alltid hanterat klockslag 
rätt. Detta har inneburit att poster med klockslag på eftermiddagen (efter 12pm) 
inte har kommit med i sökresultatet. 

32420 Bugg Sidan för att administrera FU-notifieringar har haft mindre buggar, bl.a. har man 
inte kunnat redigera underkategori. 

 
GRUNDREGISTER 

ID Klassificering Återkoppling 

29431, 
31992, 
32259 

Bugg Det har inte gått att ta bort leverantörer efter man har registrerat en adress. 

32762 Bugg Då man redigerar en anteckning eller kontaktperson på en leverantör, så har inte 
adresser laddats om utan de har inte längre visats 

32637 Bugg Fältlängden på verksamhetsbeskrivning på en leverantör har varit felaktigt. 
Möjligheten fanns att tappa text om man sparat om en leverantör. 

26930 Bugg Otydligt felmeddelande när man försökt ta bort en leverantör som används som 
förvalt på kod. 

32469, 
32686, 
32432 

Bugg Felmeddelande då man skapat en ny kod i version 7.02.00 

30012 Förändrad 
funktionalitet 

Man har inte kunnat ta bort prislistor som använts. 
Nu finns stöd för att inaktivera en prislista, genom att ange ett till och med datum 
på prislista. 
 
Endast aktiva prislistor visas förvalt med stöd för att inkludera inaktiva. 
All prishantering är anpassad för att hantera inaktiva prislistor. 

32421 Bugg Informationssäkerhetsmallar som sparats med värden för risk har felaktigt inte 
kunnat haft stöd för att ändra värde för motsvarande fält på utrustning. 
Checkboxen har inte lagrats på mallen. 

32578 Förändrad 
funktionalitet 

Behörigheten ”Redigera säkerhet på kod” styr nu om man tillåts göra en revision 
eller ta bort en revision på kod.  
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29417 Bugg Artiklar i lagerfunktionen har inte gått att koppla till lagerplats eller skapa 
inventarier av om artikelnumret innehållit tecken såsom #&+ m.m. 

 

ARBETSORDER 

ID Klassificering Återkoppling 

32704, 
32497, 
31989 

Bugg Stöd för att ange utrustning i AO-wizard har saknats vid ny arbetsorder från 
vänsterhuvudmeny. 

32278 Förändrad 
funktionalitet 

Nu är det obligatoriskt att ange debiteringsansvar/kund om man skapar en 
arbetsorder utan att angett en utrustning. När man anger en utrustning blir valet 
använd debiteringsansvar från respektive utrustning förvalt. 

31838 Bugg Vid kopiering av arbetsorder har stilleståndstid ej kopierats, trots att man angivet 
att så önskas. 

31352 Bugg När man till ett test kopplat dokument, så har inte dokumentet kunnat öppnats 
då man visat det i dokumentlistorna på arbetsordrar eller inventarier/system. 

30758 Bugg Förkortningarna för typ av aktivitet/åtgärd på en arbetsorder har inte översatts. 

   

 
FU (FÖREBYGGANDE UNDERHÅLL) 

ID Klassificering Återkoppling 

32650, 
32480 

Bugg På en inventarie/system har valt en mall och då man registrerat ett FU så har 
spara knapparna försvunnit. 

32575 Bugg I samband med version 7.00.0X fanns det felaktigt en möjlighet att få klockslag 
registrerat på nästa FU, i övergången till klockslag på Klar på en arbetsorder. 
 
Alla klockslag på nästa FU tas bort i samband med uppgradering till denna 
version. 

32496 Bugg Första sidan med översikt av FU har inte hanterat klockslag på FU korrekt och  
därför har ett felaktigt antal kunnat visas jämfört med FU-listorna. Detta förutsatt 
att klockslag funnits på startdatum i intervallet, ofta 30 dagar innan och att det 
aktuella intervallet inträffar idag för den enskilda FU-posten. 

32312, 
32467 

Bugg Makulerad arbetsorder låser FU-schema. 

32386 Bugg På en arbetsorder där FU-scheman valts in, har inte dessa gått att markera för att 
väljas bort igen. När man sparat har FU-scheman fortsatt varit valda. 

32418 Förändrad 
funktionalitet 

Då man på en arbetsorder anger ett FU-schema så har alltid nästa FU-datum samt 
senaste FU datum för utrustningen (inventarie/system) visats utifrån detta. 
 
Nu påverkas inte dessa uppgifter om den aktuella arbetsordern har ett klar-
datum som är tidigare än senaste FU.  Dessutom så anges i FU historiken 
arbetsorders klardatum så både planerat och utfört datum. 

32701 Ny 
funktionalitet 

Det nya stödet för returadress i version 7.02.00 har förändrats och kompletterats. 
Nu finns stöd för returadress infört på ärendet och på arbetsorder. Om en 
returadress är angiven så visas den förvalt på följesedeln som leveransadress. 

32834 Bugg Listkolumnen Nästa FU i sök inventarier/system har felaktigt inkluderat inaktiva 
FU-scheman i visningen av nästa FU. 
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INVENTARIER/SYSTEM 

ID Klassificering Återkoppling 

25706 Bugg I sök inventarier/system har angivet både aktiva och inaktiva eller skrotade och 
samtidigt angett kommentar/orsak för inaktiva eller skrotade, så har man inte 
fått något sökresultat. 

32478 Bugg Kalenderfunktionen har inte visats korrekt på tillbehör, pop-up fönstret har inte 
fått plats. 

32483 Förändrad 
funktionalitet 

Nu styrs behörigheten för att lägga till mjukvara i samband med att uppdatera 
träffar samt att det är tydligare val för att använda en sedan tidigare registrerad 
mjukvara. 

32484 Bugg Uppdatera träffar av informationssäkerhet har inte lagrat aktuell användare i logg 
och på senaste revision. 

32500 Bugg Antalet tecken i MAC-adress har varit felaktigt i inmatningsstödet, som infördes i 
version 7.02.00 

32578 Förändrad 
funktionalitet 

Behörigheten ”Redigera säkerhet på kod” styr numera om man tillåts göra en 
revision eller ta bort en revision på kod.  
 
Dessutom är navigeringen till mall borttagen från kod. 

32710 Förändrad 
funktionalitet 

Prestanda är förbättrad i Mina- och Alla externa servicetillfällen 

32725 Bugg Knapp för att stänga redigera anteckning har saknats på såväl inventarie/system 
internt som i kundportalen. 

32485 Bugg Import av inventarier från Excel har inte fungerat sedan version 7.02.00 

32834 Bugg Listkolumnen Nästa FU i sök inventarier/system har felaktigt inkluderat inaktiva 
FU-scheman i visningen av nästa FU. 

 
 
TILLÄGGSMODUL: HELPDESK / ÄRENDE 

ID Klassificering Återkoppling 

25053 Förändrad 
funktionalitet 

E-post som läses in till Medusa via e-postköer har fått förbättrad hantering för att 
hantera olika format och av kodifiering av html. 

31444 Bugg Om man förändrat inventarie/system på ett ärende så har möjligheten att ange 
smitta inte längre visats. 

31541, 
32378, 
32379 

Bugg Då man kommunicerat via återkoppling på ärende, har det blivit dubbla poster i 
fliken konversation. 

32343 Bugg Ärendeträdet har inte hanterat underkategorier per status korrekt. Varken 
antalet poster eller möjlighet att visa posterna har varit korrekt sedan version 
7.02.00.  

32505 Bugg Förändringen i version 7.02.00 angående välja top-nod i underkategori har 
felaktigt påverkat sidorna Sök ärende samt Sök ärendemallar. 

32573 Bugg När man skapat en arbetsorder av typen FU från ett ärende, så har inte FU valt 
korrekt enligt de på ärendet angivna. 

32621 Bugg Stödet för parametern SRTYPE till sidan Sök ärende har inte fungerat, utan alltid 
visat alla ärenden. Detta har påverkat länken/menyval Dagens huvudärenden i 
Helpdesk-applikationen.  

32700 Ny 
funktionalitet 

Stöd för servicegivare införd i formulärmall för ärenden i kundportalen. 
Funktionen möjliggör att användaren från en angiven utrustning får aktuell 
servicegivare. Användaren kan själv förändra/ange servicegivare samt ange om 
man önskar e-post om ärendet skall skickas då man sparar ärendet. 
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32701 Förändrad och 
ny 
funktionalitet 

Det nya stödet för returadress i version 7.02.00 har förändrats och kompletterats. 
Nu finns stöd för returadress infört på ärendet och på arbetsorder. Om en 
returadress är angiven så visas den förvalt på följesedeln som leveransadress. 

32703 Ny 
funktionalitet 

Stöd för att ange vårt ordernummer som 
val på formulärmall för att hanteras i 
kundportalen. Angivet ordernummer 
lagras i fältet Rekv.nr på ärendet då man 
sparar.  
 
 
 
 

32476 Bugg Översikten på första sidan har inte hanterat tidzon korrekt varför summan av 
dagens ärende kunnat visas felaktigt. 

 
 
TILLÄGGSMODUL: KUNDPORTAL 

ID Klassificering Återkoppling 

12776, 
27829 

Förändrad 
funktionalitet 

Sidan Vår - och Sök utrustning i Kundportalen har nu stöd för filter. 
Detta aktiveras genom funktionsbehörigheten för inventarier/system – ”Använd 
filter om påslaget”. 

20260 Förändrad 
funktionalitet 

Snabbsök i kundportal har nu stöd för filter. 
Detta aktiveras genom funktionsbehörigheten för inventarier/system – ”Använd 
filter om påslaget”.  Därutöver kan man styra genom den nya 
funktionsbehörigheten ”Begränsa till mina organisationer” så att endast de 
organisationer som finns upplagda på användaren också blir urvalskriterier. 

13815 Ny 
funktionalitet 

Visa liknande på en utrustning i Kundportalen har nu stöd för filter. 
Detta aktiveras genom funktionsbehörigheten för inventarier/system – ”Använd 
filter om påslaget”. 

31688 Bugg Tidigare har endast ärenden som skapats av aktuell användare visats i listan 
pågående arbeten. Nu visas också ärenden där användaren står som anmälare 
(kundkonto) samt gemensamma ärende  

32152 Förändrad 
funktionalitet 

Ny funktionsbehörighet som styr om en användare blir begränsad till sina 
organisationer under flikarna ansvar och placering på våra- och sök utrustningar.  
 
I autocomplete och sök ansvar och sök placering kan användaren endast se sina 
egna organisationer som finns registrerade på användaren. Dessutom så 
begränsas användaren till endast ”mina” i sökutrustning. 

32212, 
32180, 
32348 

Bugg Listan pågående arbeten har inte inkluderat pågående arbetsordrar utan koppling 
till felanmälan eller ärenden. 

32725 Bugg Knapp för att stänga redigera anteckning har saknats på såväl inventarie/system 
internt som i kundportalen. 

32700,  
32701, 
32703 

Förändrad 
funktionalitet 

Utökat stöd infört i kundportalen vid registrering av ärenden. Kräver 
helpdeskmodulen och konfigureras via formulärmallar. Se respektive ärende 
under tilläggsmodul Helpdesk. 

 
 
TILLÄGGSMODUL: PATIENT & LOGISTIK 

ID Klassificering Återkoppling 

32432, 
32736 

Bugg Listan med förbrukningsartiklar på en patient har inte alltid visats på grund av 
prestandaproblem som nu är åtgärdade. 
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TILLÄGGSMODUL: HYRA/LÅN INKL PATIENT 

ID Klassificering Återkoppling 

31188 Bugg Sök hyra/lån inkl. patient och sök avtalsobjekt baserat på adress på en patient ger 
felmeddelande. 

 
TILLÄGGSMODUL: BYGG/FLYTT 

ID Klassificering Återkoppling 

32116 Bugg Vid rapporter/export från vyn investering i sök funktioner i bygg/flytt modulen 
har inte begränsat posterna i rapporter/MS Excel i enlighet med aktuellt urval. 

 
TILLÄGGSMODUL: KOMPETENS 

ID Klassificering Återkoppling 

30246 Bugg Sök utbildningar har inte visat fler än 100 poster 

32848 Bugg Addera användare till grupper har ibland gett felmeddelande 

 

https://support.softpromedical.com/support/medusa/

