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Allmänt 
 
Denna version inkludera få ärenden och de handlar främst om funktionalitet i bygg/flytt 
modulen samt utökat stöd kring e-posthantering.  
 
 
 
 
 
 
Systemkrav – version 7.03.00 
För användande av version 7.03.00 ska följande systemkrav beaktas: 
 
Krav på användande av .NET Framework 4.8 
Stöd för Microsoft SQL Server 2014 eller senare.  
 
OBS! 
I linje med Microsoft’s livscykel hantering så kommer nästa version av Medusa att kräva 
version Microsoft SQL Server 2019 eller senare. 
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Nya länkar 
Inga nya länkar är införda i denna version. 
 
 

 
Nya behörigheter 
Inga nya behörigheter är införda i denna version. 
 
 
Nya systeminställningar 
I denna version har följande systeminställningar införts/förändrats: 
 
System valuepair: 

   

De parametrar som tidigare funnits kring konfiguration av utgående e-post är 
borttagna och funktionaliteten finns i e-postköer som eget menyval under menyn 
systeminställningar.  
 

Systeminställningar: 
 

E-post vid beställningar   
Här kan viss funktionalitet kring skicka beställningar reduceras om man utnyttjar 
andra metoder (nya möjligheter) än POP3/smtp för utgående e-post.  
 

Övrigt: 
 

Bakgrundstjänster   
I denna version följande bakgrundtjänster införda: 
- Incident Mail Handler 
- Create tickets from POP3 mail queues 

 
Dessutom finns numera möjlighet att hantera inställningar per brokertjänst. 
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FUNKTIONSÄNDRINGAR I VERSION 7.03.00 
 
 
ALLMÄNT 
 

ID Klassificering Återkoppling 

33062 Bugg PrintHub kraschar i version 7.02.01 
 

33138 Ny funktionalitet  Numera är all utgående e-post överflyttad till att hanteras via e-postkö istället 
för som tidigare endast via SMTP konfigurerat i system valuepair. 
 
Stöd inför för utgående e-post via EWS och Office365. 
Observera att då dessa används så medges inte längre stöd att skicka med 
personliga e-post adresser som avsändare i beställning.  
 
Infört stöd för SSL på SMTP och POP3. 
 
Inställning infört för att ange vilken e-postlö som skall användas för utgående 
e-postmeddelanden som inte är kopplat till en e-postkö (sätts automatiskt på 
inkommande e-postmeddelanden i helpdeskmodulen) 
 

33207 Förändrad 
funktionalitet 

Språkförbättringar är införda i Danska och Finska 

33232 Ny funktionalitet Stöd infört för att kunna konfigurera brokertjänster i Medusa Administration. 
 

33238 Bugg Brokertjänsten – CheckForNewVersions har inte fungerat i version 7.02.01 

 

ARBETSORDER 
 

ID Klassificering Återkoppling 

33010 Förändrad 
funktionalitet 

När man valt att förändra  storleken manuellt på nedanstående fält i en 
arbetsorder så har dessa gått tillbaka då man skrivit text i fälten.  
 
 - Uppdrag/felbeskrivning 
 - Kundmeddelande  
 - Teknisk information  
 

33131 Bugg Det har felaktigt gått att ändra valuta på en registrerad rad (aktivitet/åtgärd) 
på en arbetsorder. 
 

33186 Bugg Följesedeln har visat felaktig kontaktperson samt kundensadress har varit 
felaktigt västerjusterat samt missat första tecknet i namnet på nivå 1.  
 

33138 Ny funktionalitet Numera går det att öppna/visa FU-schema för att se detaljer, på en pågående 
FU arbetsorder 
 

 

  

https://support.softpromedical.com/support/medusa/helpdesk/wfHDMed_SearchIncidents.aspx?Type=FRI
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BESTÄLLNING 

ID Klassificering Återkoppling 

32745 Förändrad 
funktionalitet 

Antalet tecken då man skapar en egen adress för leveransadress eller 
fakturaadress på en beställning. Tidigare var det en begräsning på 50 tecken 
som numera är 200 tecken. 

33138 Förändrad 
funktionalitet 

Se information på ärende 33138 gällande beställning. Information om aktuell 
begräsning syns på skicka beställning. 

 

FU (FÖREBYGGANDE UNDERHÅLL) 

ID Klassificering Återkoppling 

33132 Bugg Då man på en FU-arbetsorder på ett system återtagit arbetsordern från klar 
till endast registrerad, så har felaktigt FU-scheman visats på ingående barn till 
systemet som ingått i arbetsordern. 
 

 

PROJEKT/UPPDRAG 

ID Klassificering Återkoppling 

32272, 
32947, 
33009 

Bugg Det har inte gått att redigera eller ta bort anteckningar på ett 
projekt/uppdrag. 

 

TILLÄGGSMODUL: BYGG/FLYTT 

ID Klassificering Återkoppling 

31674, 
33120 

Ny funktionalitet Ny rapport införd: Funktionssummering som i sök funktioner summerar 
antalet per funktion. 
 

32929 Ny funktionalitet Nytt stöd för att kunna se alla underliggande funktioner i den trädvy som 
finns då man visar struktur i bygg/flytt. Då man klickar på en gren i trädet så 
visas underliggande funktioner i ett listobjekt till höger. Här finns även stöd 
för att se olika statusar m.m. 
 

32930 Förändrad 
funktionalitet 

Den popup som visas då man markerar markerar en produktfunktion har nu 
förändrats enligt nedan: 
 
- Visas för att produktfunktioner (tidigare endast de man valt flytt eller  
  anskaffa) 
 - Nu mera kan man ange valet i popup för flytta, anskaffa eller inget val. 
   Fortsatt med möjlighet att ange utrustning direkt. 
 

32931 Ny funktionalitet Numera visas på första sidan i bygg/flytt två stycken dashboard som visar 
status på funktionsnivå samt på ärende nivå för respektive projekt. 
 

32992 Förändrad 
funktionalitet 

Utökat stöd kring att förändra det länkade utrustningarna då man anger 
funktioner som färdiga. På rumsfunktionen finns numera en separat flik i 
vilken man kan ange de värden som skall förändras då rummet markeras som 
genomfärdigt. 
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32993 Ny funktionalitet Nya listkolumner i sök funktioner i båda vyerna (flytt samt investering) samt i 
export till Excel. 
 
- Ingår i projeksfunktion (Id) 
- Ingår i projeksfunktion (Namn) 
- Ingår i rumsfunktion (Id) 
- Ingår i rumsfunktion (Namn) 
- Typ av funktion 
- Strukturtyp 
 
Dessutom har Metastatus inte översatts korrekt till MS Excel vilket numera är 
korrigerat. 

33104 Ny funktionalitet Nya listkolumner i sök funktioner då vyn är Flytt samt i export till Excel. 
 
- Alt. ID/namn  
- Anledning inaktiv 
- Anledning skrotning 
- Ansvar 
- AnsvarsNr 
- Filter 
- Finansstatus 
- Inaktiv. Datum 
- Inaktiv. Kommentar 
- Inköpsdatum 
- Inköpspris 
- Nuv. leverantör 
- Skrotdatum 
- Skrotkommentar 

33104 Ny funktionalitet Nya listkolumner i sök funktioner då vyn är Investering samt i export till Excel. 
 
- Alt. ID/namn  
- Anledning inaktiv 
- Anledning skrotning 
- Ansvar 
- AnsvarsNr 
- Benämning 
- Fabrikat 
- Filter 
- Finansstatus 
- Fysisk placering (Benämning) 
- Fysisk placering (Namn) 
- Handelsnamn 
- Inaktiv. Datum 
- Inaktiv. Kommentar 
- Inköpsdatum 
- Inköpspris 
- Inv.nr 
- Modell 
- Nuv. leverantör 
- Plac.nr 
- Placering 
- Rum/Lab 
- Serienr 
- Skrotdatum 
- Skrotkommentar 

 


