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Allmant

Denna version inkluderar flera andringar kring e-posthantering och prestanda, darutover ar
det framst mindre buggar.

Viktigt ar att kontrollera installningar kring e-post i samband med uppgradering, de finns
under Medusa administration -> systeminstallningar -> E-postkder.

Over viktigt att férsta den férandrade e-posthanteringen kring bestallningar:
e Numera skickas alltid all e-post via definierad e-postko.
e Tidigare installning for avsandare har forandrats till installning for svarsadress (reply)

Systemkrav — version 7.03.01
For anvandande av version 7.03.01 ska féljande systemkrav beaktas:

Krav pa anvandande av .NET Framework 4.8
Stod for Microsoft SQL Server 2014 eller senare.

OBS!
I linje med Microsoft’s livscykel hantering sG kommer ndsta version av Medusa att krédva
version Microsoft SQL Server 2019 eller senare.
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Nya ldnkar
Inga nya lankar ar inférda i denna version.

Nya behoérigheter
| denna version har nedanstaende nya behdorigheter inforts.

e Visa skapa arbetsorder fran utrustning Inventarier/System
Styr om anvéandare far tillgang till menyval for skapa arbetsurder pa
inventarie/system.

e Visa skapa drende fran utrustning Inventarier/System
Styr om anvandare far tillgang till menyval for skapa drende pa inventarie/system.

Nya systeminstallningar
I denna version har féljande systeminstallningar inforts/férandrats:

Systeminstéllningar:

E-post vid bestallningar
Tidigare stod for ange e-postadress vid skicka bestallning, har forandrats till
svarsadresser.
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FUNKTIONSANDRINGAR | VERSION 7.03.01

ALLMANT
ID Klassificering Aterkoppling
33169 Férandrad Antalet tecken i lankar har utokats till 2083 tecken, fran tidigare 150 tecken.
funktionalitet
33792 Ny- och fordndrad |Nu sa anvands e-postkoer for instdllning av alla utgaende och inkommande e-
funktionalitet postmeddelanden. | Medusa Administration under Systeminstallningar finns
nu stdd for e-postkoer. Tidigare instéllningar i System valuepair 6verférs vid
uppgradering till en e-postké i samband med version 7.03.00.
Anvandande av e-postkder innebar att e-post inte skickas direkt i Medusa
sasom tidigare, nu hanteras detta via en bakgrundsprocess. En eller flera
utkorgar med olika e-postadresser kan konfigureras.
OBSERVERA
All e-post kommer att skickas fran Medusa med den e-postadress som anges
via installning pa e-postkd. Tidigare har man kunnat stélla in en annan
avsdndare pa bestédllningar, nu gar det endast att styra den svarsadress som
ska anvandas vid svar pa e-post vid bestéllning.
Nu kan man per E-postko ange vilka typer av e-post som skall skickas per e-
postkd. Endast en e-postko kan ha nagon av nedanstaende uppgifter, givetvis
kan en e-postkd ha samtliga uppgifter:
- Utkorg, plattform
- Utkorg, drende
- Utkorg, notifiering
- Utkorg, bestéllning
Tillgang till att se och administrera e-postmeddelande som ligger i utkorgen
for respektive e-postkd ar infort.
Far bade POP3 och SMTP har stoéd for TLS/SSL inférts och detta konfigureras
per e-postko.
33989 Férandrad Tema ”Sky” och "Vista” har fatt battre kontrast genom justering i
funktionalitet bakgrundsfarg och ledtext/label.
33779, Foréandrad Forbattrat sprak/oversattningar for Finska
33781, funktionalitet
33826,
33952
33957, Forandrad Prestandaférbattringar har gjorts relaterade till bakgrundstjanster via
34073 funktionalitet Brokern.
34019 Forandrad Snabbs6k och autocomplete falt for Sk inventarier har prestandaforbattrats
funktionalitet generellt, vilket paverkar flera olika stallen dér denna autocomplete anvands i
Medusa.
34145 Forandrad For att forbattra prestanda och reducera deadlock har hantering i triggrar
funktionalitet forandrats
34146 Forandrad For att forbattra prestanda och reducera deadlock har central funktion for
funktionalitet dataread fordndrats.
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ARBETSORDER

funktionalitet

ID Klassificering Aterkoppling

33965 Bugg Funktionsbehorigheten for att Skapa ny arbetsorder har inte fungerat fran
Arbetsorder wizard.

34124 Bugg Kopiering av arbetsorder samtidigt av fler an 5 anvdandare har kunnat skapa
fel som dven kan paverkat att alla arbetsordrar fatt korrekta arbetsorder
rader.

34009 Férandrad Teknisk forbattring for hur IlGpnummer uppdaterats har implementerats.

BESTALLNING

ID

Klassificering

Aterkoppling

33841

Férandrad
funktionalitet

Stod i Systeminstallningar -> Instaliningar och fliken Bestallning angaende e-
postadresser vid skicka bestallning.

OBSERVERA

Tidigare instdllningar har anvants for e-postadress vid skicka bestéllning. Nu
anvands instéllningarna som svarsadress for skickade bestallningar. Alla
bestallningar skickas via den pa e-postko angivna adressen for bestallningar.
Se dven drende 33792 under ALLMANT.

INVENTARIER/SYSTEM

ID Klassificering Aterkoppling
33004 Forandrad Sidan for relationer har forbattrats:
funktionalitet e Uppdatering av uppgifterna pa hoger sida laddas nu om korrekt vid
Spara av relation
e Vid Spara relation markeras nu fortsatt vald nod i relationstradet

33311 Bugg Behorighet for att Aterta skrota har felaktigt kravt behorighet for att
Uppdatera skrotad utrustning. En 6versyn av behorigheterna kring inaktivera
och skrota har skett med fokus pa kombination med spara behorighet.

33814 Forandrad Pa sidorna Sok inventarier och Sk system har falten for Processtyp,

funktionalitet Processorhastighet och Totalt minne likstéllts (ordning) pa soksidan och inne
pa inventarier/system

33782 Bugg N&r man ska ange datum for att ersitta en inventarie/system, s visas inte
datumkontrollen korrekt.

33815 Bugg Stod att ange forvalt varde for markerad/ej markerad fér checkbox for falten
"\/isa i kundportalen” och ”Visa pa arbetsorder” har inte kunnat angetts pa
anteckningar.

33845, Bugg Skrotad utrustning har felaktigt inte gatt att ange da man ersatter pa en

33846 inventarier/system

33965 Ny funktionalitet |Ny funktionsbehdrighet infor pa inventarier/system:

- Visa skapa arbetsorder fran utrustning

- Visa skapa drende fran utrustning

Bade funktionsbehdrigheterna styr om menyval for att skapa arbetsorder
respektive skapa drenden skall vara tillgéngliga fran inventarier/system

34019 Forandrad Snabbsok och autocomplete falt for Sok inventarier har prestanda férbattrats

funktionalitet generellt, vilket paverkar flera olika stallen dar denna autocomplete anvands i
Medusa.
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34112 Bugg Operativstatus har felaktigt inte laddats om efter man skapat/uppdaterat ett
FU-schema.
KUNDPORTAL
ID Klassificering Aterkoppling
33986 Férandrad Listan for Fardiga arbeten har prestandaférbattrats.
funktionalitet
33875 Bugg Vid nytt drende har felaktigt “Underkategori” och “Gemensamt drende” visats
trots att inte val av underkategori skett.
Vid byte av kategori har inte sektionerna for ”"Vem och var”, ”Utrustning” och
”Amne och detaljer” doljts korrekt dven om inte ndgra falt i dessa visats.
33939 Bugg Se samma drendenummer i tilliggsmodul: Helpdesk.
33940 Bugg Se samma drendenummer i tilliiggsmodul: Helpdesk.
33986 Foréandrad Prestandaforbattring genomford i listan for Fardiga arbeten i kundportalen.
funktionalitet

TILLAGGSMODUL: BYGG/FLYTT

funktionalitet

ID Klassificering Aterkoppling

33883 Bugg Autocomplete for att valja utrustning har fatt battre prestanda samt
genomgang av funktionalitet for att uppdatera tradstruktur och dialog i val av
utrustning.

33885 Forandrad N&r man velat lagga till flera poster genom lagga till via ”Ny fran mall” sa har

prestandaproblem funnits samtidigt som man inte kunna arbeta vidare utan
att behova vanta. Numera hanteras funktionaliteten via en bakgrundprocess

som gor att man kan arbeta vidare.

TILLAGGSMODUL: HELPDESK

ID Klassificering Aterkoppling

32205 Bugg Det har gatt att tabort status trots den anvands pa kategori, numera sker en
kontroll.

32746 Bugg Listan med drendemallar vid nytt drende har inte laddats om da annan flik
varit aktiv. Oversyn av flikhantering p3 nytt drende.

33783 Bugg Felaktighet i version 7.03.00 angaende e-postmeddelande som inkluderade
flera e-postadress pa samma signatur.

33808 Bugg Vid anvdnande av share for dokument har attachment pa inkommande e-
postmeddelande i Helpdesk-modulen lagrats i felaktig katalog i version
7.03.00.

33879, Forandrad Da man i Kundportal valjer att skicka drende till extern part, sa har e-post

33903 funktionalitet meddelandet kompletteras med bilagor samt de falt som fyllts i vid
arenderegisteringen.

33939 Bugg Formularet for att skapa Nytt drende i kundportalen har inte visat alla
underarenden, om formuléaret varit konfigurerat for att visa fa falt i
formularmall.

33940 Ny funktionalitet |Stod for att konfigurera sa att en kund kan komplettera med fler e-postadress
i konversation. Instéllning sker under ”Arendekonfiguration” i
administrationen fér Helpdeskmodulen.
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33940 Ny funktionalitet |Instdlining pa Kategori i administration for helpdeskmodulen om stod for
konversation till extern part skall finnas, sa extern part ar angivet pa drenden i
kundportalen.

33968 Bugg Problematik kring deadlock och prestanda vid skapa drende har atgardats.
34136 Bugg I samband med Konversation pa ett drende kan handlaggare och tilldelade
Onskat fa e-post meddelande med konversation, detta har inte fungerat i
version 7.03.00

TILLAGGSMODUL: KOMPETENS

ID Klassificering Aterkoppling

33896 Bugg Ett fel har uppstatt da man velat lagga till kompetensomrade under fliken
koppling i administration av kunskapsomraden.

33899 Bugg Behorigheter for att skilja skapa behdrighet for malprofiler fér grupper eller
roller har inte fungerat.

34038 Bugg Felmeddelande har visats dd man forsokt ta bort malprofil.
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