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Allmänt 
 
Denna version inkluderar flera ändringar kring e-posthantering och prestanda, därutöver är 
det främst mindre buggar. 
 
Viktigt är att kontrollera inställningar kring e-post i samband med uppgradering, de finns 
under Medusa administration -> systeminställningar -> E-postköer. 
 
Över viktigt att förstå den förändrade e-posthanteringen kring beställningar: 

• Numera skickas alltid all e-post via definierad e-postkö. 

• Tidigare inställning för avsändare har förändrats till inställning för svarsadress (reply) 
 
 
 
 
Systemkrav – version 7.03.01 
För användande av version 7.03.01 ska följande systemkrav beaktas: 
 
Krav på användande av .NET Framework 4.8 
Stöd för Microsoft SQL Server 2014 eller senare.  
 
OBS! 
I linje med Microsoft’s livscykel hantering så kommer nästa version av Medusa att kräva 
version Microsoft SQL Server 2019 eller senare. 
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Nya länkar 
Inga nya länkar är införda i denna version. 
 
 

 
Nya behörigheter 
I denna version har nedanstående nya behörigheter införts. 
 

• Visa skapa arbetsorder från utrustning                                   Inventarier/System 

Styr om användare får tillgång till menyval för skapa arbetsurder på 

inventarie/system. 

 

• Visa skapa ärende från utrustning                                   Inventarier/System 

Styr om användare får tillgång till menyval för skapa ärende på inventarie/system. 

 
 
Nya systeminställningar 
I denna version har följande systeminställningar införts/förändrats: 
 
 
Systeminställningar: 
 

E-post vid beställningar   
Tidigare stöd för ange e-postadress vid skicka beställning, har förändrats till 
svarsadresser.  
 



Releaseinformation Medusa - version 7.03.01 4  
SoftPro Medical Solutions AB 

  

FUNKTIONSÄNDRINGAR I VERSION 7.03.01 
 
 
ALLMÄNT 
 

ID Klassificering Återkoppling 

33169 Förändrad 
funktionalitet 

Antalet tecken i länkar har utökats till 2083 tecken, från tidigare 150 tecken. 

33792 Ny- och förändrad 
funktionalitet 

Nu så används e-postköer för inställning av alla utgående och inkommande e-
postmeddelanden. I Medusa Administration under Systeminställningar finns 
nu stöd för e-postköer. Tidigare inställningar i System valuepair överförs vid 
uppgradering till en e-postkö i samband med version 7.03.00. 
 
Användande av e-postköer innebär att e-post inte skickas direkt i Medusa 
såsom tidigare, nu hanteras detta via en bakgrundsprocess. En eller flera 
utkorgar med olika e-postadresser kan konfigureras. 
 
OBSERVERA 
All e-post kommer att skickas från Medusa med den e-postadress som anges 
via inställning på e-postkö. Tidigare har man kunnat ställa in en annan 
avsändare på beställningar, nu går det endast att styra den svarsadress som 
ska användas vid svar på e-post vid beställning. 
 
Nu kan man per E-postkö ange vilka typer av e-post som skall skickas per e-
postkö. Endast en e-postkö kan ha någon av nedanstående uppgifter, givetvis 
kan en e-postkö ha samtliga uppgifter: 
 - Utkorg, plattform 
 - Utkorg, ärende 
 - Utkorg, notifiering 
 - Utkorg, beställning  
 
Tillgång till att se och administrera e-postmeddelande som ligger i utkorgen 
för respektive e-postkö är infört. 
 
Fär både POP3 och SMTP har stöd för TLS/SSL införts och detta konfigureras 
per e-postkö. 

33989 Förändrad 
funktionalitet 

Tema ”Sky” och ”Vista” har fått bättre kontrast genom justering i 
bakgrundsfärg och ledtext/label.  

33779, 
33781, 
33826, 
33952 

Förändrad 
funktionalitet 

Förbättrat språk/översättningar för Finska 

33957, 
34073 

Förändrad 
funktionalitet 

Prestandaförbättringar har gjorts relaterade till bakgrundstjänster via 
Brokern. 

34019 Förändrad 
funktionalitet 

Snabbsök och autocomplete fält för Sök inventarier har prestandaförbättrats 
generellt, vilket påverkar flera olika ställen där denna autocomplete används i 
Medusa. 

34145 Förändrad 
funktionalitet 

För att förbättra prestanda och reducera deadlock har hantering i triggrar 
förändrats 

34146 Förändrad 
funktionalitet 

För att förbättra prestanda och reducera deadlock har central funktion för 
dataread förändrats. 
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ARBETSORDER 
 

ID Klassificering Återkoppling 

33965 Bugg Funktionsbehörigheten för att Skapa ny arbetsorder har inte fungerat från 
Arbetsorder wizard. 

34124 Bugg Kopiering av arbetsorder samtidigt av fler än 5 användare har kunnat skapa 
fel som även kan påverkat att alla arbetsordrar fått korrekta arbetsorder 
rader.  

34009 Förändrad 
funktionalitet 

Teknisk förbättring för hur löpnummer uppdaterats har implementerats. 

 

BESTÄLLNING 

ID Klassificering Återkoppling 

33841 Förändrad 
funktionalitet 

Stöd i Systeminställningar -> Inställningar och fliken Beställning angående e-
postadresser vid skicka beställning. 
 
OBSERVERA 
Tidigare inställningar har använts för e-postadress vid skicka beställning. Nu 
används inställningarna som svarsadress för skickade beställningar. Alla 
beställningar skickas via den på e-postkö angivna adressen för beställningar. 
Se även ärende 33792 under ALLMÄNT. 

 

INVENTARIER/SYSTEM 

ID Klassificering Återkoppling 

33004 Förändrad 
funktionalitet 

Sidan för relationer har förbättrats: 

• Uppdatering av uppgifterna på höger sida laddas nu om korrekt vid 
Spara av relation 

• Vid Spara relation markeras nu fortsatt vald nod i relationsträdet  

33311 Bugg Behörighet för att Återta skrota har felaktigt krävt behörighet för att 
Uppdatera skrotad utrustning. En översyn av behörigheterna kring inaktivera 
och skrota har skett med fokus på kombination med spara behörighet. 

33814 Förändrad 
funktionalitet 

På sidorna Sök inventarier och Sök system har fälten för Processtyp, 
Processorhastighet och Totalt minne likställts (ordning) på söksidan och inne 
på inventarier/system 

33782 Bugg När man ska ange datum för att ersätta en inventarie/system, så visas inte 
datumkontrollen korrekt. 

33815 Bugg Stöd att ange förvalt värde för markerad/ej markerad för checkbox för fälten 
”Visa i kundportalen” och ”Visa på arbetsorder” har inte kunnat angetts på 
anteckningar. 

33845, 
33846 

Bugg Skrotad utrustning har felaktigt inte gått att ange då man ersätter på en 
inventarier/system 

33965 Ny funktionalitet Ny funktionsbehörighet inför på inventarier/system: 
- Visa skapa arbetsorder från utrustning 
- Visa skapa ärende från utrustning 
 
Både funktionsbehörigheterna styr om menyval för att skapa arbetsorder 
respektive skapa ärenden skall vara tillgängliga från inventarier/system 

34019 Förändrad 
funktionalitet 

Snabbsök och autocomplete fält för Sök inventarier har prestanda förbättrats 
generellt, vilket påverkar flera olika ställen där denna autocomplete används i 
Medusa. 
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34112 Bugg Operativstatus har felaktigt inte laddats om efter man skapat/uppdaterat ett 
FU-schema. 

 

KUNDPORTAL 

ID Klassificering Återkoppling 

33986 Förändrad 
funktionalitet 

Listan för Färdiga arbeten har prestandaförbättrats. 

33875 Bugg Vid nytt ärende har felaktigt ”Underkategori” och ”Gemensamt ärende” visats 
trots att inte val av underkategori skett. 
 
Vid byte av kategori har inte sektionerna för ”Vem och var”, ”Utrustning” och 
”Ämne och detaljer” döljts korrekt även om inte några fält i dessa visats. 

33939 Bugg Se samma ärendenummer i tilläggsmodul: Helpdesk. 

33940 Bugg Se samma ärendenummer i tilläggsmodul: Helpdesk. 

33986 Förändrad 
funktionalitet 

Prestandaförbättring genomförd i listan för Färdiga arbeten i kundportalen. 

 

TILLÄGGSMODUL: BYGG/FLYTT 

ID Klassificering Återkoppling 

33883 Bugg Autocomplete för att välja utrustning har fått bättre prestanda samt 
genomgång av funktionalitet för att uppdatera trädstruktur och dialog i val av 
utrustning. 

33885 Förändrad 
funktionalitet 

När man velat lägga till flera poster genom lägga till via ”Ny från mall” så har 
prestandaproblem funnits samtidigt som man inte kunna arbeta vidare utan 
att behöva vänta. Numera hanteras funktionaliteten via en bakgrundprocess 
som gör att man kan arbeta vidare. 

 

TILLÄGGSMODUL: HELPDESK 

ID Klassificering Återkoppling 

32205 Bugg Det har gått att tabort status trots den används på kategori, numera sker en 
kontroll. 

32746 Bugg Listan med ärendemallar vid nytt ärende har inte laddats om då annan flik 
varit aktiv. Översyn av flikhantering på nytt ärende. 

33783 Bugg Felaktighet i version 7.03.00 angående e-postmeddelande som inkluderade 
flera e-postadress på samma signatur.  

33808 Bugg Vid använande av share för dokument har attachment på inkommande e-
postmeddelande i Helpdesk-modulen lagrats i felaktig katalog i version 
7.03.00.  

33879, 
33903 

Förändrad 
funktionalitet 

Då man i Kundportal väljer att skicka ärende till extern part, så har e-post 
meddelandet kompletteras med bilagor samt de fält som fyllts i vid 
ärenderegisteringen. 

33939 Bugg Formuläret för att skapa Nytt ärende i kundportalen har inte visat alla 
underärenden, om formuläret varit konfigurerat för att visa få fält i 
formulärmall. 

33940 Ny funktionalitet Stöd för att konfigurera så att en kund kan komplettera med fler e-postadress 
i konversation. Inställning sker under ”Ärendekonfiguration” i 
administrationen för Helpdeskmodulen. 
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33940 Ny funktionalitet Inställning på Kategori i administration för helpdeskmodulen om stöd för 
konversation till extern part skall finnas, så extern part är angivet på ärenden i 
kundportalen. 

33968 Bugg Problematik kring deadlock och prestanda vid skapa ärende har åtgärdats. 

34136 Bugg I samband med Konversation på ett ärende kan handläggare och tilldelade 
önskat få e-post meddelande med konversation, detta har inte fungerat i 
version 7.03.00 

 

 

TILLÄGGSMODUL: KOMPETENS 

ID Klassificering Återkoppling 

33896 Bugg Ett fel har uppstått då man velat lägga till kompetensområde under fliken 
koppling i administration av kunskapsområden. 

33899 Bugg Behörigheter för att skilja skapa behörighet för målprofiler för grupper eller 
roller har inte fungerat. 

34038 Bugg Felmeddelande har visats då man försökt ta bort målprofil. 

 

 


