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Allmänt 
 
Mindre buggfix till version som inkluderar ett antal relevanta buggrättningar. 
 
 
 
Systemkrav – version 7.03.03 
För användande av version 7.03.03 ska följande systemkrav beaktas: 
 
Krav på användande av .NET Framework 4.8 
Stöd för Microsoft SQL Server 2014 eller senare.  
 
OBS! 
I linje med Microsoft’s livscykel hantering så kommer nästa version av Medusa att kräva 
version Microsoft SQL Server 2019 eller senare. 
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Nya länkar 
Inga nya länkar är införda i denna version. 
 
 

 
Nya behörigheter 
I denna version har inga nya behörigheter införts. 
 
 
Nya systeminställningar 
I denna version har nedanstående systeminställningar införts/förändrats: 
 
Systeminställningar: 
 

Debiteringsansvar från respektive utrustning förvald vid ny arbetsorder 
Inställning av förvalt värde i arbetsorder wizard för styra vilka kunduppgifter 
som skall användas (från utrustning eller från angivet fält), har främst praktisk 
betydelse vid arbetsorder via ärende. Detta då kund på ärende blir förvalt 
värde i arbetsorder wizarden. 
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FUNKTIONSÄNDRINGAR I VERSION 7.03.03 
 
 
ALLMÄNT 
 

ID Klassificering Återkoppling 

34235 Bugg Det har funnits krav på aktiv broker för att kunna uppgradera Medusa, vilket 
numera inte är ett krav. 

35055 Förändrad 
funktionalitet 

Fältlängd har utökat till 50tkn på en signatur för dessa fält: Telefon arbete, 
Minicall, Mobil, Telefon hem och därmed blivit likställt med fältet: Fax. 
 

34811, 
34806 

Bugg Stöd för att lokal installerad Exchange via EWS har inte fungerat sedan 
7.03.00 

34828 Bugg Felaktighet kopplad till utnyttja EWS/Office med konto som inte är angivet 
som e-postadress. 

34954 Förändrad 
funktionalitet 

Mindre översyn av språk. 

34244 Ny funktionalitet Medusa Assistant Manager som används vid uppgradering har utökat med 
stöd för att återinstallera web-applikationen (reinstall). Detta stöd skall 
endast användas efter i dialog med SoftPro och ger möjlighet till bl.a. att 
uppdatera båda web-instanser vid last balansering. 

32994, 
33254 

Bugg Tidzon har inte hanterar automatisk tidsförändring relaterat till 
sommar/vinter korrekt. Justerad automatisk tidhantering med offset i webb-, 
databas- och broker tjänster. 

34929 Bugg Konstiga icke normala tecken i e-post lyckades stopp e-posttjänst, förändrad 
felhantering införd. 

35003 Bugg Återrapportering av licensinformation och telemetri sker inte korrekt på 
grund av cache problematik. 

33118 Bugg Stöd infört för att möjliggöra externa bilder i kundanpassade rapporter. 

 

ARBETSORDER 
 

ID Klassificering Återkoppling 

31987 Bugg Vid kopiera arbetsorder med system så blir inte ingående inventarier/system 
korrekta i förhållande till de valda/ingående på den arbetsorder man 
kopierar. Förvalt ingående utrustning i wizard för kopiera arbetsorder visas 
numera samma värden som för den aktuella arbetsorder. 

32466 Bugg Artikelbehov i form av artiklar/reservdelar i samband med FU arbetsorder på 
utrustning med FU-mall  kopplat till aktuella FU har inte visats. Felaktig 
omladdning av formuläret har gjorts att dessa inte visats. 

33099 Bugg Om man använt beskrivningar på åtgärder så har den korrekt blivit förvald i 
samband med registrering av åtgärd på arbetsorder. Dock har man inte kunna 
välja att utelämna beskrivning och ha tom beskrivning då åtgärden lagras på 
arbetsorder. 

34868 Bugg Urval för process på sök arbetsorder har inte varit sorterat enligt den 
sorteringsorder man angett på respektive process i grundregistret. 

34879 Förändrad 
funktionalitet 

Max antal tecken i meddelande i samband med extern service har utökats till 
maximala för varchar(max), dvs 2GB från tidigare 50tkn. 

34881 Bugg Felmeddelande har kunnat visats då man lagt till inventarie/system i 
arbetsorder wizard och efter sökt fram inventarie/system tryckt OK utan 
markera en post i checkbox. 
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34966 Ny funktionalitet Numera kan man ange vilket förvalt värde man önskar avseende om 
debiteringsansvar skall tas från angiven kund överst på arbetsorder wizard 
eller från respektive utrustning. 

34970 Förändrad 
funktionalitet 

Numera adderas ärende till samtliga inventarier/system som adderas i 
arbetsorder wizard då man skapar arbetsorder från ärende.  

35001, 
35068 

Bugg Problem efter uppgradering med skapa nya arbetsorder baserat på felaktiga 
arbetsordernummer. ”Cannot insert duplicate key in object 'Core.Workorder” 
Förändring i löpnummer räknare för att undvika problem med postlåsning 
adresserades i version 7.03.02, detta är ett följd fel som blivit åtgärdat. 

 

INVENTARIER/SYSTEM 

ID Klassificering Återkoppling 

35106 Bugg Uppdatera träffar för att ange inventerad utifrån senaste arbetsorder har inte 
fungerat.  

33800 Bugg Kopiera inventarier och ange data från MS Excel med invnr och/eller 
serienummer har skapat fel vid större mängder rader i samband med kontroll 
av dubbletter. 

35002 Bugg Ärende flik på inventarie ändrar inte färg på nya aktiva ärenden till gult 

 

NOTIFIERINGAR 

ID Klassificering Återkoppling 

34098 Bugg Manuella notifierar har inte fungerat. 

34819, 
34823 

Bugg När man skapar nya FU-notifieringar så finns stöd för att ange från angivet 
datum. Jobbet aktiveras aktuellt datum men tillämpas på äldre FU. Numera 
inkluderas endast FU med nästa FU-datum som är större än angivet datum i 
körningen. 

 

 

TILLÄGGSMODUL: KUNDPORTAL 

ID Klassificering Återkoppling 

34931 Förändrad 
funktionalitet 

Prestanda förbättringar genomförda i listan ”Pågående arbeten” 

34961 Ny funktionalitet Se HELPDESK för mer information. 

 

TILLÄGGSMODUL: EKONOMI 

ID Klassificering Återkoppling 

34930 Bugg Hyresavtal som återlämnas samma dag som uthyrningen har inte debiterats. 

34789 Bugg Tecken i fakturafiler har inte blivit hanterat med korrekt encoding vilket gjort 
att å,ä,ö m.fl. tecken kan hanterats felaktigt. 
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TILLÄGGSMODUL: HELPDESK 

ID Klassificering Återkoppling 

34716 Bugg Eventuellt flera e-post adresser angivna på samma användare, signatur m.m. 
har kunnat innebära fel vid utskick efter version 7.03.00. 
 
Ändrat så att eskaleringar använder avsändare från e-postadress från angiven 
e-postkö istället för e-postadress lagrad i helpdesk -> ärendekonfigurering. 

34961 Ny funktionalitet Eventuella bilagor skickas numera med då man adderar ytterligare mottagare 
av ärende via e-post direkt i ärendeformulär i kundportal. Även följesedel 
inkluderas i e-post, detta gäller även e-post till leverantör direkt vid ärende 
registrering. 

35101 Bugg Ny e-post meddelande som genererar ärenden hanterar inte brytpunkter 
korrekt, dvs endast i konversation skall brytpunkter hanteras. Nu sker det 
även på nya e-postmeddelande sedan version 7.03.00. 

33051 Bugg Sök inventarier med urvalskriterie: huvudärende och normala visar felaktigt 
resultat. 

34288 Bugg Val ”Mina och handläggare” i ärendeträdet har skapat felmeddelande 

34319 Bugg En grå ram har felaktigt visat runt beskrivningsfältet på ärende. 

34828 Bugg Numera framgår reply/svar till i utkorg för e-postmeddelanden. 
 
Dessutom används inte angiven e-postadress från helpdesk -> 
ärendekonfigurering utan alltid den angiven e-postadressen på e-postkö för 
aktuell e-postkö.  

 

TILLÄGGSMODUL: HYRA/LÅN 

ID Klassificering Återkoppling 

34840, 
35004 

Bugg Autocomplete för välja utrustning har haft felaktiga urvalskriterier utifrån 
tillgängliga utrustningar. Felet uppstod i version 7.03.02 

 

TILLÄGGSMODUL: KOMPETENS 

ID Klassificering Återkoppling 

31675 Bugg Listor för att visa kompetenser har default ALLA men visar fortsatt inte alla 
tecken. Nya användare får numera ALLA direkt, och befintliga användare får 
det efter återställt listkolumner. Gäller listorna: min kompetensprofil, 
grundregister: kompetens, utbildning, certifikat, roll 

 

TILLÄGGSMODUL: BYGG/FLYTT 

ID Klassificering Återkoppling 

33888 Ny funktionalitet Stöd infört för uppdatera träffar avseende nedanstående fält för 
rumsfunktion i sök funktioner: 

• Verksamhet 

• Fysisk placering 

• Ägare 

• Grupp 

• Signatur 

• Filter 
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34147 Bugg Problem att använda autocomplete för att välja utrustning för flytta eller 
ange som inköpt utrustning. 

34824 Bugg Startsidan har kunna visa felmeddelande för widget för ärende och 
funktionsblock. 

34827 Förändrad 
funktionalitet 

Sök funktioner har prestanda förbättrats för vyerna: flytt och investering. 

34971, 
35024 

Bugg Bakgrundjobb för att uppdatera träffar har kunnat avbrutits. Arbete har gjorts 
för att undvika problem samt även kunna återställa i det fall det inträffar. 
Funktionalitet för att fortsätt avbrutet jobb för uppdatera träffar är infört.  

35120 Ny funktionalitet Status är infört som ny listkolumn på vy: investering i sök funktioner 

35121 Förändrad 
funktionalitet 

Knapp för att visa investeringsunderlag är borttaget i struktur, samma 
funktionalitet fås numera via övergång till sök funktioner. 

35217 Ny funktionalitet Nya listkolumner på vy: flytt i sök funktioner: 

• Använd uppskattad tid 

• Uppskattad mintid 

• Uppskattad maxtid 

• Verklig mintid uppsummerad 

• Verklig maxtid uppsummerad 

 

TILLÄGGSMODUL: PATIENT & LOGISTIK 

ID Klassificering Återkoppling 

28778 Bugg Då man använder +-knapp för välj artikel på leveransorder uppdateras inte 
tillgänglighetsinformationen.  

31937, 
31938, 
34928, 
20020  

Bugg Komplett översyn av när en utrustning skall vara valbar och gå att ange för 
leverans/utlån på: 

• Uthyrning på avtalsflik på inventarie 

• Uthyrning via menyn Avtal -> Hyra/Låna inventarie (Hyra/Låna inv. 
till patient) 

• Uthyrning via Hyra/Lån (patient) Avtal -> Lägg till utrustning 

• Uthyrning via Patient -> Leveransorder (Artikel med inv.märkn) -> 
Leverans 

Dessutom har Sök inventarier (visa tillgängliga för uthyrning ikryssad) 
verifierats. 

32237 Bugg Behov från leveransordrar i Att beställa 
Översyn och verfiering av behov uppdateras på nödvändiga steg i 
leveransprocess. Tidigare uppdaterades inte  

34148, 
27544, 
28825, 
30506, 
33905  

Bugg Dubbletter av leveransordernummer 
Översyn för att förhindra dubbletter av löpnummer har gjorts för 
leveransorder, leverans, försändelse och kolli. 

34320 Bugg I sök pasient visas inte alla poster med aktuellt postnr/region 

34922, 
35094 

Bugg Komplett översyn och verifiering av kriterier för vilka leveransordrar som skall 
visas i plocklistan. Kriterier kring tillåtna delleveranser, aktuellt saldo, 
pågående beställningar 
 
Tidigare felaktigheter kring om en artikel i en leveransorder varit på en 
pågående beställning är inkluderat i ärendet. 

35019 Ny funktionalitet Infört stöd för att synliggöra status för att hyra/låna ut en utrustning som 
ingår i en inventariebank. 
 
På avtalsfliken på en inventarier visas numera s.k Badges som informerar om 
ifall: 
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- Inventarien är uthyrd 
- Inventarien ingår i arbetsorder som inte är klar 
- Inventarien har icke genomförda/överskridna FU (förbyggande underhåll) 
- Inventarien ingår i en pågående leverans. 

31786, 
32362 

Bugg Översyn och verifiering av antal som visas som tillgängliga på leveransorder 

35034 Bugg På en patientsöversikt av förbrukningsartiklar har samma artikel visas mer än 
en gång då den haft flera lagerplatser 

35111 Förändrad 
funktionalitet 

Kopplat till ärende 34922 så har även listan för plocklistor förbättrats 
avseende leveransordrar med koppling på beställningar. 
 
Numera visas en leveransordrar i plocklistan enligt: 
 

• Leveransordrar som har leveransorderrader som är kopplade till 
aktiva ordrar/beställningar men som INTE har mottagna orderrader 
för dessa artiklar visas gråmarkerade. 
 

• Leveransordrar som har leveransorderrader som är kopplade till 
aktiva ordrar/beställningar som har mottagna orderrader för dessa 
artiklar visas gulmarkerade. 

35112 Förändrad 
funktionalitet 

Kopplat till ärende 34922 så har även listan för plocklistor förbättrats och 
verifieras avseende restordrar. 
 
Som restorder betraktas en leveransorder enligt: 

• Har artiklar kvar att leverera 

• Tillåt delleverans 

• Har leveransrader utförda 

• Leveransorder ej klar 
 
Sök leveransorder samt plocklistor har säkerställts att med urval ”Visa enbart 
restordrar” visas korrekt sökresultat. 

   

 

TILLÄGGSMODUL: BI-ANALYTIC 

ID Klassificering Återkoppling 

29477 Ny funktionalitet Patient contracts har kompletteras med stöd för signatur och leverantör. 

32614 Bugg DeliveryOrder har inte hanterar alla statusar korrekt, numera ingår Spedition 

Packas och Skickas 

32728 Ny funktionalitet 4 nya fält har lagts till i vyn Equipment: 
HasActiveWorkOrder 
HasContractRental 
HasActiveServiceRequest 
IsPartOfEquipmentLibrary 

 

 

 


