
 Siemens teamplay Fleet-integrasjon mot Medusa 

1 
www.medusaforvaltning.no 
 
Spørsmål om veilederen?     • Kontakt arbeidsgruppen for Veiledere og prosesser     • Spør og diskuter på brukerforumet Snakk om Medusa 
 

1 Innledning 
Nasjonale veiledere er utarbeidet av Nasjonalt forvaltningsråd for Medusa. De gir et felles grunnlag for lik føring i Medusa og muliggjør sammenlignbare 

data mellom HF. I utarbeidelsen av veilederne legges det ned et grundig arbeid for å best mulig sikre en god praksis i bruk av Medusa og nasjonal nytteverdi. 

Nasjonale veiledere er fyldigere forklart i kapittel 5 Nasjonale veiledere, mønsterpraksis og tilpasninger. 

Denne veilederen er fokusert på Siemens teamplay Fleet (tpF)-integrasjon og hvordan kommunikasjon med leverandøren fungerer via saken. Opprettelse av en sak 

på utstyr, og tildele den til leverandøren resulterer i en tråd av kommunikasjon mellom kunde (Medusa-brukere) og Siemens. 
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3 Siemens teamplay Fleet-integrasjon mot Medusa 

3.1 Mapping av utstyr mot leverandør 
 

Etter at integrasjonen er satt opp, dukker det opp en ny fane øverst på utstyrsbilde, «Eksternt system», der man kan koble utstyr inn mot det samme 

apparat i leverandørens system, Siemens teamplay Fleet. Mapping av utstyr er et engangsarbeid i Medusa. 
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Klikk «Eksternt system», «Legg til» og velg 
den riktige Connector/HF. 
Deretter finner du det riktige utstyret til å 
mappe.  
NB! Dersom du ikke finner det aktuelle 
apparatet i listen bør det tas kontakt med 
Siemens kontaktperson, evt. Medusa-
forvalter i ditt HF. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Etter mapping av utstyr blir tpF-ID-nummer 
synlig på bildet. 
Der kan du trykke på og se informasjon som 
er registrert på tpF. 
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3.2 Opprette en sak 
I denne veilederen finner du beskrivelsen av hvordan man kan opprette en ny sak og hvordan den kan tildeles leverandør/Siemens.  

Dette er ikke en komplett veileder for saksregistrering. Dersom du er interessert i å få vite mer om saksregistrering, sjekk denne lenken her. 

 

 

 
 

 
Utstyrsbilde > Velg fanen «Saker» >  
Trykk på «+ Opprett sak» 
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3.2.1 Utfylling av saksskjemaet 
Da kommer du til dette vinduet, og det må utfylles slik: 

 
 
 

 
 
 

Kundekonto: Brukernavn  

Kundens navn: Navn på feilmelder  

Kundens telefon: Telefonnummer til den som melder 

feil. 

Felles sak: Avkrysset felt betyr at saken er synlig for 

andre brukere i samme enhet.  

Utstyr/Anlegg: MTU- eller anleggsnummer. Bruk  

for å søke opp og legge inn og for å fjerne. 

 

Emne og Detaljer: Beskrivelse av feilen. 

Du kan deretter fortsette ved å trykke på 

«Effektuere». 

Obs! I tilfelle det er ønskelig å koble saken til en 

arbeidsordre, skal du trykke på «Effektuere og opprett 

AO». 
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Informasjon som er fylt ut 
på forrige side blir overført 
her i saksskjemaet. 
 
Her kan man registrere mer 
informasjon, legge til 
dokumentasjon/bilde, og 
lage en «Ticket» til 
leverandør for å sende 
saken videre. 
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3.2.2 Dokumenter 
 

 

 
 

 
 

For å legge til dokument eller 
bilde, skal man velge «+Nytt 
dokument» under fanen for 
«Dokumenter». 
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3.2.3 Opprette tiltak og tilkoble saken til en arbeidsordre  
 

 

 

 
 

 
Saken kan kobles til en 
arbeidsordre via «Tiltak». 
Dette gjøres ved å koble til 
en eksisterende AO, eller 
som en ny PV AO eller en 
ny AO. 
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3.2.4 Konversasjon  
 

 

 

 
 

 
Info fra Konversasjon og 
Kommentar blir IKKE sendt 
automatisk til Siemens via 
tpF.  
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3.2.5 Sende saken til leverandør ved å opprette en Ticket 
 

 

 

 
 

 
 
For å sende saken videre til 
leverandøren via tpF, må man 
opprette en Ticket, ved å trykke 
på «Create ticket» under 
«External System». 
 
NB! Husk å lagre saken, for å få 
med registrert informasjon til 
skjemaet/ticket for å sende 
videre til tpF. 
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Etter å ha valgt «Create ticket» får du dette 
vinduet opp. 
 
Informasjon som allerede er registrert i 
saksskjemaet kommer opp her i dette vinduet, 
dersom det er lagret. 
 
Fyll ut resten av skjemaet her, velg de 
dokumentene som skal sendes videre til 
leverandøren, og trykk på «Lagre og Lukk». 
 
Husk! Det er KUN dette skjemaet som er synlig 
for leverandør, ikke hele saken. 
 
 
 
 
Nå har du opprettet en sak på teamplay Fleet via 
Medusa. Dvs. du har opprettet og registrert 
samme informasjon, både i Medusa og Siemens 
teamplay Fleet samtidig. 
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3.3 Tildele sak 
 

 
 

 
 
Etter at saken ble opprettet og 
sendt til leverandør kan man 
tildele en annen bruker eller en 
faggruppe, og legge ved en 
melding. 
 
På denne måten kan man 
informere de andre om saken 
for informasjon og oppfølging. 
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4 Utdypning og definisjon 

4.1 Åpne saker 
 

 
 

 
Etter at en sak er opprettet, vises det med gul farge på fanen «Saker». 
Det betyr det ligger en sak som er fortsatt åpen, og er under 
behandling inntil saken blir «Avsluttet» i Medusa. 
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5 Nasjonale veiledere, mønsterpraksis og tilpasninger 
Nasjonale veiledere er utarbeidet av Nasjonalt forvaltningsråd for Medusa. De gir et felles grunnlag for lik føring i Medusa og muliggjør sammenlignbare 

data mellom HF. I utarbeidelsen av veilederne legges det ned et grundig arbeid for best mulig å sikre god praksis i bruk av Medusa og nasjonal nytteverdi. 

Med likeverdig og god datakvalitet i Medusa, skaper dette et godt grunnlag og bred faglig kilde for samarbeid, analyser, beslutningsstøtte og gjenbruk. 

Samarbeid i beredskapssituasjoner kan være særlig viktig gjennom for eksempel oversikter over kritisk MTU og status på reservedeler. 

5.1 Mønsterpraksis 
Det kan være flere måter å gjøre ting på i Medusa. Forholdene på sykehusene er også forskjellige. I denne veilederen er det lagt til grunn en antatt 

mønsterpraksis. Det er hensyntatt Medusas design og tiltenkte bruk kombinert med det som fremstår som beste praksis under de vanligste forholdene. 

Vær nøye med språket i fritekstfelt. Skriv tydelig slik at andre forstår det som er skrevet, vær konkret og presis. Tekst skal være informativ og til nytte. 

Pasientopplysninger eller annen sensitiv informasjon skal ikke forekomme. Tekst skal ikke være "avslørende", unngå navn, personbeskrivelser o.l. 

5.2 Tilpasninger og lokale veiledere 
Bruk av lokale veiledere, retningslinjer eller tilpasninger skal legge til grunn hensikten gitt i den nasjonale veilederen, slik at formålet med nasjonal deling og 

felles database oppnås. Lokale veiledere skal lenke til den nasjonale. Nasjonale veiledere finnes på https://medusaforvaltning.no/support/veiledere/. 
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